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Informácie, ktoré sa majú poskytovať pri získavaní osobných údajov od dotknutej osoby 

podľa čl. 13 GDPR 

 

Riadne spracúvanie Vašich osobných údajov je pre našu spoločnosť dôležité a ich ochrana je úplnou samozrejmosťou. Radi by sme Vám týmto 

poskytli informácie ohľadom spracúvania Vašich osobných údajov v súvislosti s novým nariadením Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 

2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a voľnom pohybe týchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES 

(ďalej GDPR), a ktoré kladie nové požiadavky v oblasti ochrany Vašich osobných údajov. Prečítajte si, prosím, nižšie uvedené informácie o 

spracúvaní osobných údajov, ktoré sme koncipovali formou otázok, a to tak, aby tieto informácie boli pre Vás čo najprehľadnejšie a praktické. 

1. Kto je prevádzkovateľom Vašich osobných údajov 

Prevádzkovateľom je spoločnosť STEFE SK, a. s., ktorá vyvíja marketingové aktivity ako napríklad vyhlasuje súťaž, zasiela reklamy, novinky, 

časopisy alebo akýmkoľvek spôsobom propaguje svoju činnosť. Kontakty a identifikačné údaje spoločnosti  STEFE SK, a. s., nájdete na 

www.stefe.sk. Spoločnosť má zodpovednú osobu za ochranu osobných údajov, ktorá dohliada na riadne spracúvanie osobných údajov, a na 

ktorú sa môžete kedykoľvek obrátiť. Kontaktné údaje zodpovednej osoby sú uverejnené na https://stefe.sk/sk/sk/ochrana-osobnych-udajov. 

2. Prečo spracúvame Vaše osobné údaje a na aké účely a na akom základe? Aké sú následky neposkytnutia osobných údajov? 

Vami poskytnuté osobné údaje spracúvame pre účely rôznych marketingových aktivít ako napríklad: 

Účel Právny základ 

Zabezpečiť možnosť presnej identifikácie adries v konkrétnych 
lokalitách pri plánovanom zapínaní alebo vypínaní vykurovania a 
umožniť cielené zasielanie oznamov dotknutým osobám 

 
 
 

Dobrovoľne udelený súhlas Zasielanie reklamných a propagačných materiálov, časopisov 
alebo newsletterov, zasielanie informácií o prevádzke, zasielanie 
noviniek 

 

V prípade spracúvania Vašich osobných údajov na základe súhlasu, musia byť účely spracúvania osobných údajov jasne konkretizované 

v súhlase na spracovanie osobných údajov s tým, že vy sa dobrovoľne rozhodnete, na ktorý z vymenovaných účelov súhlas poskytnete 

(zaškrtnutím „x“ do voľného políčka na to určeného). Ak súhlas na spracúvanie neobsahuje konkrétny a jasný účel spracúvania osobných 

údajov, nespĺňa jednu z podstatných náležitostí a odmietnite ho podpísať. Osobitne by sme Vás chceli informovať o tom, že ak spracúvame 

Vaše osobné údaje na základe Vami udeleného súhlasu môžete tento súhlas odvolať a to aj v jednotlivých častiach. Svoj súhlas so spracúvaním 

osobných údajov môžete kedykoľvek odvolať. Odvolanie súhlasu je možné vykonať kliknutím na odkaz „zrušiť odber“ v zaslanom e-maily 

alebo zaslaním e-mailovej žiadosti na marketing@stefe.sk  o odvolanie súhlasu. Následkom neudelenia súhlasu na spracovanie osobných 

údajov je to, že nemôžme spracúvať Vaše osobné údaje a zároveň Vám nebudeme zasielať informácie o prípadných obmedzeniach alebo 

prerušení dodávok tepla, newslettery, novinky, časopisy či iné reklamné a propagačné materiály. 

3. Aké subjekty majú prístup k Vašim osobným údajom? 

S úmyslom dosiahnutia účelu spracovania Vašich osobných údajov sa môže stať nevyhnutným, že Vaše osobné údaje poskytneme v medziach 

nášho zmluvného vzťahu nasledovným príjemcom alebo kategórii príjemcov osobných údajov:  

- osoby poverené spracúvať osobné údaje v spoločnosti STEFE SK, a. s.  

- spoločnosť True Digital s.r.o. (administrátor web stránky)  

- spoločnosť Websupport s.r.o. (poskytovateľ dátových úložísk) 
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Všetky subjekty musia byť zmluvne alebo zákonne zaviazaní k náležitému dodržiavaniu predpisov o ochrane osobných údajov a mlčanlivosťou 

a Vaše osobné údaje potrebujú pre plnenie zmluvných, zákonných alebo kontrolných povinností. Vaše údaje neprenášame subjektom do 

tretích krajín. Vaše údaje prirodzene spracúvajú zamestnanci STEFE SK, a. s. poverení touto činnosťou a zaviazaní mlčanlivosťou. 

 

4. Ako dlho spracúvame Vaše osobné údaje? 

 

Vaše osobné údaje spracúvame po dobu 5 rokov odo dňa udelenia súhlasu so spracúvaním. Po uplynutí tejto lehoty a po ukončení či 

odpadnutí právneho základu na spracovanie osobných údajov, tieto údaje bezodkladne vymažeme. 

 

5. Aké máte práva v súvislosti so spracovaním osobných údajov? 

Máte právo kedykoľvek sa informovať, aké údaje o Vás spracovávame. Ďalej máte právo na opravu nepresných alebo neúplných osobných 

údajov, právo na výmaz, právo namietať so spracúvaním osobných údajov, právo na obmedzenie spracúvania Vašich osobných údajov a právo 

na prenosnosť osobných údajov. Tieto práva môžete uplatniť písomným listom adresovanými do sídla spoločnosti alebo na mailovú adresu 

zodpovednej osoby spoločnosti STEFE SK, a. s.. Kontakty nájdete na https://stefe.sk/sk/sk/ochrana-osobnych-udajov. Na Vaše žiadosti 

budeme reagovať v čo najkratšej možnej lehote. 

Ak sa domnievate, že napriek našej zákonnej povinnosti spracovávať Vaše osobné údaje podľa zásad uvedených v GDPR dochádza 

k neoprávnenému spracovávaniu Vašich osobných údajov, odporúčame vám v prvom rade obrátiť sa na zodpovednú osobu spoločnosti STEFE 

SK, a. s. pre vysvetlenie situácie. Toto odporúčanie neovplyvní Vaše  právo podať Úradu na ochranu osobných údajov SR návrh na začatie 

konania. Bližší postup je upravený v § 100 zákona č. 18/2018 Z. z. a na webovom sídle Úradu na ochranu osobných údajov SR: 

https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk/content/konanie-o-ochrane-osobnych-udajov.  

6. Odkiaľ získavame osobné údaje o Vás? 

Ak ste spoločnosti STEFE SK, a. s. udelili súhlas na spracovanie osobných údajov, Vaše osobné údaje získavame priamo od Vás. Osobné údaje 

osoby mladšej ako 16 rokov sme oprávnení spracúvať iba v prípade, ak spoločnosti udelil súhlas nositeľ rodičovských práv a povinností.  

Na záver chceme podotknúť, že aj Vy aj naša spoločnosť sme povinní udržiavať osobné údaje aktuálne a preto Vás žiadame, aby ste nás vždy 

bezodkladne informovali o akejkoľvek zmene Vašich údajov. Cieľom spoločnosti STEFE SK, a. s. je spracovávať Vaše osobné údaje 

transparentne a spravodlivo a postupovať vždy v súlade s predpismi, čo sa snažíme dosiahnuť aj splnením tejto informačnej povinnosti voči 

Vám. V prípade akýchkoľvek otázok a uplatnenia práv sa môžete kedykoľvek s dôverou obrátiť na zodpovednú osobu. 
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