Reklamaény poriadok STEFE Martin, a. s.
uginny od 01. 12. 2018

1. Uvodné ustanovenia

Spoloénost STEFE Martin, a. s., ICO: 36 395 714, so
sidlom Vychodna 14, 036 01 Martin, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu v Ziline, oddiel: Sa,
viozka €. 10277/L, e-mailova adresa: martin@stefe.sk
(dalej len ,dodavatel"), vydava tento reklamac¢ny poriadok.

Reklamacny poriadok je spristupneny na internetovej
adrese http://www.stefe.sk. V pripade, ak reklamacny
poriadok tvori neoddelitelnd prilohu zmluvy, tak akykolvek
nestlad medzi aktudlnym znenim  a prilozenym
reklama¢nym poriadkom je vzdy vykladany v prospech
zakaznika.

Reklamagny poriadok bol schvaleny predstavenstvom
spolo¢nosti diia 16. 11. 2018 a je v sulade s prisluSnymi
v8eobecne zAavéznymi pravnymi predpismi platnymi na
Uzemi Slovenskej republiky (Obchodny zakonnik,
Obgiansky zakonnik, vyhlaska URSO &. 277/2012 Z. z.,
ktorou sa ustanovuji Standardy kvality dodavky tepla
v plathom zneni, Z&kon o ochrane spotrebitela ¢.
250/2007 Z. z. v platnom zneni), ako ajs ostatnymi
zmluvami o poskytovani sluzieb, ktoré ma dodavatel
uzavreté so svojimi odberatelmi.

Zakon o ochrane spotrebitela ¢. 250/2007 Z. z.
v platnom zneni definuje spotrebitela ako fyzicki osobu,
ktor& pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona
v rédmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania, t. j. za spotrebitela sa
nepovazuje pravnick4d osoba. Zmluva sa povaZuje za
spotrebitelska aj vtedy, ak na strane odberatela vystupuju
vlastnici bytov a nebytovych priestorov, ktori maja
zriadené spolocenstvo alebo ich zastupuje spravca.

Pre Ucely tohto reklama¢ného poriadku sa pod
pojmom ,odberatel“ rozumie odberatel tepla na zéklade
zmluvy o dodavke tepla, zdkaznik na zéklade zmluvy
o poskytovani sluzieb, zmluvy o dielo, resp. inej zmluvy
uzatvorenej s dodévatefom a objednavatel na zéklade
objednavky.

2. Reklaméacie kvality dodavky tepla
2.1 Spodsob uplatnenia reklamécie

Odberatel si mdze u dodavatela uplatnit reklamaciu
niektorym z nasledovnych sp6sobov:

- pisomne na adrese sidla dodavatela,
- e-mailom na adrese: martin@stefe.sk.
2.2 Vady v kvalite dodéavky tepla

Vady v kvalite dodavaného tepla mézZe odberatel
reklamovat pocas celej doby platnosti zmluvy o dodavke
a odbere tepla.

Vady vkvalite dodavky tepla odberatel oznami
dodavatelovi spdsobom uvedenym v bode 2.1 tohto ¢lanku
bezodkladne do 24 hodin od momentu, kedy sa o vade
dozvedel. Hlasenie vady musi obsahovat kontaktné
a identifikacné Udaje odberatela (ulica, ¢islo domu, prip.
vchod, poschodie, &islo bytu), popis a rozsah vady (cely
dom, vchod, stUpacka, vykurovacie teleso). Hlasenie je
opravnend vykonat osoba, ktord uzatvorila zmluvu,
pripadne spravca, predseda spoloc¢enstva vlastnikov bytov
alebo mandatar. Ak hlasenie neuskuto¢ni opravnena
osoba podla predchadzajlcej vety, dodavatel ho nemusi

akceptovat.
2.3 Postup pri vybavovani reklamécie

Bezodkladne po doruceni reklaméacie zabezpeci
dodévatel kontrolu skutkového stavu prostrednictvom
riadiaceho systému alebo fyzickou kontrolou na mieste
a zaznamena ho do oznamenia o prijati reklamacie. V
oznameni sa skonStatuje opravnenost — neopravnenost
reklamécie, pokial to dodavatel vie zhodnotit priamo na
mieste.

Poucenie o pravach odberatefa podFa vSeobecného
predpisu (8§ 622 a 623 Ob¢&ianskeho zakonnika):

8§ 622 Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma odberatel
pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne
odstranena. Dodavatel je povinny vadu bez
zbyto¢ného odkladu odstranit.

Odberatel mo6ze namiesto odstranenia vady
pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len
sUcCasti veci, vymenu slcasti, ak tym dodavatelovi
nevzniknG neprimerané néaklady vzhladom na cenu
tovaru alebo zavaznost vady.

Dodavatel mdze vzdy namiesto odstranenia vady
vymenit vadnl vec za bezvadnd, ak to odberatelovi
nespdsobi zavazné tazkosti.

8 623 Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit’ a ktora brani
tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat ako vec bez
vady, ma kupujlci pravo na vymenu veci alebo ma
pravo od zmluvy odstapit. Tie isté prava prislichaju
odberatelovi, ak ide sice o odstranitelné vady, ak
vSak odberatel nemdze pre opatovné vyskytnutie sa
vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne
uzivat.

Ak ide o iné neodstranitelné vady, méa odberatel
pravo na primeranu zfavu z ceny veci.

Po urceni spdsobu vybavenia reklamécie (vybavenim
reklamécie sa rozumie ukoncenie reklama¢ného konania
odstranenim  vady v dodavke tepla, zaplatenie
kompenzac¢nej platby) sa reklaméacia vybavi ihned, v
oddvodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj
neskdr; vybavenie reklamécie vSak nesmie trvat' dihSie ako
30 dni odo dria jej uplatnenia.

V pripade, ak bude reklaméacia uznana za opravnenu
zdbévodu vady plnenia, dodavatel tieto vady odstrani
v dohodnutej dobe najneskdr 30 dni od uplatnenia
reklamécie na vlastné naklady a ak sa vady nedaju
odstranit, poskytne dodéavatel odberatelovi primerand
zlavu alebo navrhne iny sposob rieSenia vybavenia
reklamécie k spokojnosti odberatela.

2.4 Neopravnenareklaméacia

Vady dodévky tepla zapri¢inené chybou v rozvodoch
tepla v objekte odberatela, resp. nevyregulovanim rozvodov
tepla v objekte odberatela nie sG vadami dodavky tepla
zdovodov na strane dodavatela. Dodavatel bude podla
moznosti spolupracovat s odberatelom pri odstrafovani
vady na zariadeni alebo rozvodoch vo vlastnictve, v ndjme
alebo v sprave odberatela na zéklade pisomnej objednavky
za predpokladu sucinnosti odberatela, t. j. odberatel umozni
dodavatelovi pristup k rozvodom tepla v objekte, poskytne
Udaje o vyregulovani rozvodov v objekte a informéacie
o opravach vykonanych pred vyskytnutim vady a pod.
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QOdstranenie vad zapricinenych na strane odberatela bude
spoplatnené ako sluzba v zmysle platného cennika
dodéavatela.

2.5 Ukonéenie reklamaéného konania

Dodéavatel informuje odberatela najneskér do 30 dni
od podania reklamécie o spdsobe vybavenia reklaméacie
a ukonceni reklamac¢ného konania jednym z nasledovnych
spdsobov:

a) odstranenim vady v dodavke tepla,
b) zaslanim informacie o kompenzacnej platbe
v zmysle platnej legislativy.

3. Reklamacie kvality sluzieb a tovaru s tym
savisiacim
3.1 Spbsob uplatnenia reklamécie

Odberatel si mdze u dodavatela uplatnit reklamaciu
niektorym z nasledovnych sp6sobov:

- pisomne na adrese sidla dodavatela,
- e-mailom na adrese: martin@stefe.sk.

3.2 Vady v kvalite poskytovanych sluzieb a tovarov

Vady v kvalite poskytovanych sluzieb méze odberatel
reklamovat pocas doby, na ktorl je uzatvorend zmluva
o poskytovani  sluzby. Vady zosobitnych  zmlav
a objedndvok moze odberatel reklamovat po dobu 24
mesiacov ana tieto vady sa primerane vztahuju néroky
zvad tovaru uvedené v obchodnom zakonniku (8 436
anasl. ods. 1 pism. a), b), c)) a ob¢ianskom zékonniku (8§
499 anasl.), pokial nie je v osobitnej zmluve uvedené
inak. Zaruéna doba zacina plynat diiom podpisu protokolu
o odovzdani a prebrani sluzby/diela, ak takyto protokol
nebol vystaveny, diiom vystavenia faktdry.

Vady v kvalite poskytovanych sluzieb a tovarov
odberatel oznami dodavatelovi spdsobom uvedenym
v bode 3.1 tohto ¢&lanku bezodkladne po tom, kedy sa
ovade dozvedel. Hlasenie vady musi obsahovat
kontaktné a identifikacné Gdaje odberatela, popis a rozsah
vady, képiu protokolu o odovzdani a prebrani sluzby/diela
a doklad o zaplateni sluzby. Hlasenie je opravnena
vykonat osoba, ktora uzatvorila zmluvu, pripadne spravca,
predseda spolocenstva vlastnikov bytov alebo mandatar.
Ak hladsenie neuskutoéni oprédvnend osoba podla
predchadzajlcej vety, dodavatel ho nemusi akceptovat.

3.3 Postup pri vybavovani reklamécie

Bezodkladne po doruéeni reklaméacie zabezpedi
dodavatel kontrolu skutkového stavu prostrednictvom
riadiaceho systému alebo fyzickou kontrolou na mieste
a zaznamena ho do oznamenia o prijati reklamécie. V
oznameni sa skonStatuje opravnenost — neopravnenost
reklamécie, pokial to dodavatel vie zhodnotit priamo na
mieste.

Poucenie o pravach odberatefa podla vSeobecného
predpisu (8 622 a 623 Obé&ianskeho zakonnika):

8§ 622 Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma odberatel
pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne
odstranena. Dodavatel je povinny vadu bez
zbyto¢ného odkladu odstranit.

Odberatel mo6ze namiesto odstranenia vady
pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len
sUcasti veci, vymenu suUcasti, ak tym dodavatelovi
nevzniknt neprimerané néklady vzhladom na cenu
tovaru alebo zavaznost vady.

Dodavatel mdze vzdy namiesto odstranenia vady
vymenit vadnl vec za bezvadnd, ak to odberatelovi
nesposobi zavazné tazkosti.

8 623 Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit’ a ktora brani
tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez
vady, méa kupujaci pravo na vymenu veci alebo ma
pravo od zmluvy odstapit. Tie isté prava prislichaju
odberatelovi, ak ide sice o odstranitelné vady, ak
vSak odberatel nemdze pre opatovné vyskytnutie sa
vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne
uzivat.

Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma odberatel
pravo na primeranu zfavu z ceny veci.

Po uréeni spdsobu vybavenia reklamécie (vybavenim
reklamécie sa rozumie ukonéenie reklamacného konania
odstranenim vady, vymenou veci alebo jej sucasti,
poskytnutim primeranej zlavy) sa reklamécia vybavi ihned,
v oddvodnenych pripadoch moZno reklaméciu vybavit aj
neskor; vybavenie reklamécie vSak nesmie trvat’ dihSie ako
30 dni odo dnia jej uplatnenia.

V pripade, ak bude reklamécia uznané za opravnenu
zdoévodu vady plnenia, dodavatel tieto vady odstrani
v dohodnutej dobe najneskdr 30 dni od uplatnenia
reklamécie na vlastné naklady a ak sa vady nedaju
odstranit, poskytne dodavatel odberatelovi primerand
zlavu alebo navrhne iny spdsob rieSenia vybavenia
reklamécie k spokojnosti odberatela.

3.4 Neopravnenareklamacia

Vady v kvalite poskytovanych sluzieb a tovarov
zapri¢inené chybou odberatela nie st vadami z dévodov na
strane dodavatela. Ide najméa o vady vzniknuté:

- mechanickym poskodenim silou alebo narazom,

- neodbornou manipulaciou, montazou, demontézou,
inStalaciou a zlou udrzbou,

- zasahom neopravnenej osoby a pod.

- vady na diele spdsobené nespravnymi podkladmi
avstupnymi informéaciami poskytnutymi odberatelom
pri projektovej priprave diela alebo samotnej realizacii.

Dodavatel bude podla moznosti spolupracovat
s odberatelom pri odstrariovani vady na zéklade pisomnej
objednavky za predpokladu sucinnosti odberatela, t. j.
odberatel umozni dodavatelovi pristup k objektu, poskytne
Udaje o objekte a informécie o opravach vykonanych pred
vyskytnutim vady a pod. Odstranenie vad zapric¢inenych na
strane odberatela bude spoplatnené ako sluzba v zmysle
platného cennika dodavatela.

3.5 Ukoncéenie reklamaéného konania

Dodavatel informuje odberatela najneskér do 30 dni
od podania reklaméacie o spdsobe vybavenia reklaméacie
a ukonceni reklamac¢ného konania jednym z nasledovnych
sposobov:

a) odstranenim vady,

b) vymenou veci alebo jej sucasti,

c) poskytnutim primeranej zlavy zo sluzby alebo
tovaru.

4. Reklamacie vystavenych faktar
4.1 Spo6sob uplatnenia reklamécie

Odberatel si m6ze u dodavatela uplatnit reklaméciu
vystavenych faktr niektorym z nasledovnych spésobov:

- pisomne na adrese sidla dodavatela,

- e-mailom na adrese: martin@stefe.sk.
4.2 Vady vo fakturacii

Vady vo fakturécii dodavky tepla a poskytovanych sluzieb a
tovarov spdsobené formalnou alebo obsahovou chybou
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(nespravnym odpoctom, resp. pocitacou chybou) odberatel
oznami dodavatelovi spésobom uvedenym v bode 4.1
tohto ¢lanku najneskér do 30 dni od vystavenia faktry. Podanie
reklamécie zo strany odberatela neopraviiuje odberatela
k nezaplateniu faktury. Reklaméacia musi obsahovat’ ¢islo faktdry
a vysvetlenie dévodu reklamécie.

4.3 Postup pri vybavovani reklamécie

Dodavatel overi spravnost vyhotovenia faktdry,
odstréni zistené nedostatky a ozndmi vysledok overenia
odberatefovi do 30 dni odo dna dorucenia reklaméacie
faktary. V oznédmeni sa skonStatuje opravnenost —
neopravnenost reklamécie.

V pripade uznania reklaméacie faktary na dodavku
tepla a teplej Uzitkovej vody zaSle dodavatel odberatelovi
v nasledovnhom fakturathom obdobi po ukon&eni
reklaméacie opravenu faktdru, resp. zohladni reklaméciu
najneskor pri zGétovani kalendarneho roka. Ak vznikol na
zaklade nespravnej faktiry odberatelovi preplatok,
dodéavatel je povinny ho vratit.

V pripade uznania reklamacie faktary za poskytnuté
sluzby atovary zaSle dodavatel odberatelovi opravenu
faktdru do 30 dni odo dna dorucenia reklamacie
vystavenej faktiry.

4.4 Ukonéenie reklamaéného konania

Dodavatel informuje odberatela najneskor do 30 dni od
podania reklamacie o spbsobe vybavenia reklamacie
a ukonceni reklamacného konania opravou formalnej alebo
obsahovej chyby vo vystavenej fakture.

5. Zaverecné ustanovenia

Pravne vztahy medzi dodavatefom a odberatefom
vyslovne neupravené tymto reklama¢nym poriadkom sa
budu riesit prisluSnymi ustanoveniami jednotlivych zmlav
uzatvorenymi  medzi dodavatelom a odberatelom
avzmysle platnych vSeobecne zavéznych pravnych
predpisov.

Spolo¢nost STEFE Martin, a.s., je opravnena tento

reklamagny poriadok kedykolvek menit a dopifiat.

V Martine dfa 16.11.2018

STEFE Martin, a.s.
Ing. Jozef Janecek
predseda predstavenstva

STEFE Martin, a.s.
Ing. Monika Sekacova
¢lenka predstavenstva
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