VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY KUPY A PREDAJA PRODUKTU

10.

l.
Uvodné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) su vydané v sulade so zdkonom ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a upravuju
zmluvné vztahy vznikajuce medzi spolo¢nostou STEFE Rimavska Sobota, s.r.o. , so sidlom
Gorkého ul. & 8a, 979 01 Rimavska Sobota, ICO: 31 585 752, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sro, vlozka ¢. 1208/S, na strane jednej (dalej len
,Predavajuci“) a fyzickou osobou, ktorej ma Predavajuci dodat, alebo jej dodava za odplatu v
dohodnutom ¢&ase alebo lehotdch, uréity vyrobok alebo tovar alebo poskytuje sluzby v sulade
s predmetom svojej ¢innosti, na strane druhej (dalej len , Kupujuci“).

Il
Vymedzenie pojmov

Predavajuci (ma sa na mysli aj zhotovitel diela, poskytovatel sluzby) je spolo¢nost STEFE
Rimavska Sobota, s.r.o., ktord vramci svojej podnikatelskej Cinnosti preddva najma svoje
vlastné produkty. V pripade, ak predava produkt, ktory nie je jej vlastnym vytvorom, tak
zodpoveda za produkt tak, ako by ho vytvoril sam.

Kupuijuci je fyzicka osoba, ktord prejavi zaujem o kupu produktov alebo dodavku sluzieb od
Predavajuceho a nekond vramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania, zaroven
spotrebitel sluzby spada pod zakon o ochrane spotrebitelov

Zmluvné strany su Predavajlci a Kupujuci, ktori vzdjomne realizuju obchodny pripad na
zaklade potvrdenej objedndvky alebo uzatvorenej zmluvy.

Cena je suma preddvaného produktu stanovena vzajomnou dohodou v potvrdenej
objednavke/ zmluve uvedena vo fakture.

Dopyt (poZiadavka) je pisomny dokument adresovany Predavajucemu, ktorym Kupujuci prejavi
zaujem o kupu produktu.

Ponuka Predavajuceho je pisomny nezdvazny dokument adresovany Kupujucemu, ktorym
Preddvajuci deklaruje svoj zaujem o vytvorenie obchodného vztahu s neurcitym alebo urcitym
Kupujucim, pricom obsahuje najma Specifikdciu predmetu obchodného pripadu a
predpokladant cenu plnenia (Cenovu ponuku).

Objednavka je pisomny zavazny dokument adresovany Predavajucemu, ktorym Kupujuci
zdvazne objednava u Predavajuceho dodanie produktu za podmienok stanovenych v Ponuke
/Cenovej ponuke alebo vyrokovanych medzi zmluvnymi stranami.

Potvrdenie objedndvky je moment kedy medzi zmluvnymi stranami vznika zdvazkovy vztah a
su povinné plnit na zaklade dohodnutych podmienok.

Dodaci list/ Podpisanie prevzatia postovému podniku je pisomny prejav, ktory zadvazne
preukazuje odovzdanie a prevzatie produktu, ktory je predmetom predaja a kupy.

Produkt je tovar, dielo alebo sluzba, ktoré su poskytované Predavajicim na zaklade potvrdenej
objednavky.
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11.

12.

13.

14.

15.

Faktura je pisomny dokument obsahujuci minimalne naéleZitosti stanovené prisluSnymi
vSeobecne zavaznymi predpismi, pricom je zavaznym dokumentom preukazujucim vysku
dohodnutej ceny, ako aj jej splatnost.

Zarucna doba je dohodnut3, resp. stanovena doba pocas ktorej ma Kupujuci pravo reklamovat
vady produktu.

Reklamacia je pisomny dokument adresovany Predavajucemu, ktorym Kupujuci oznamuje
Preddvajucemu vady kupeného produktu.

Dorucenie pisomného dokumentu v ramci jednotlivych obchodnych pripadov je zavaznym
potvrdenim oboznamenia sa s obsahom dokumentu s pravnymi Ucinkami zacatia plynutia
pripadnych lehot.

Obchodny pripad je interné ukladanie zaznamov o osloveni Kupujuceho, o predloZeni ponuky,
o postupe faktickej realizacie objednavky (najmd, avSak nielen, ponuka Predavajuceho,
objednavka Kupujuceho, cenova ponuka, dodaci list, faktara).

Il.
Pdsobnost VOP

Tieto VOP su platné pre vSetky Zmluvy uzatvorené medzi Predavajicim a Kupujicim v pisomnej
forme, na zaklade Zmluvy, Objednavky alebo konkludentnym konanim, ak sa zmluvné strany
pisomne nedohodnu inak. Kupujuci je oboznameny s tymito VOP pri objednani a uzatvarani
Zmluvy, resp. pri doruceni Objedndvky. Uzavretim Zmluvy alebo akceptovanim Objednavky (aj
konkludentne) sa tieto VOP stavaju ich suéastou, Kupujuci prijima znenie VOP uzavretim
Zmluvy (pisomnou formou, Objedndvkou, najneskor vsak konkludentnym uzatvorenim
Zmluvy) a ich obsah nie je dotknuty existenciou pripadnych vSeobecnych nakupnych,
obchodnych alebo obdobnych podmienok Kupujiceho. Kupujuci suhlasi, Ze pre vymedzenie
podmienok plnenia Zmluvy postacuju tieto VOP a Objednavka, pokial nebolo pisomne vopred
dohodnuté nie¢o iné. V pripade rozporu medzi Zmluvou a tymito VOP maju prednost
dojednania vymedzené v Zmluve.

V.
Proces vzniku objednavky/zmluvy

Ponuka Predavajuceho

1.1 Preddvajuci vyhotovi pisomnu ponuku, ktord bude obsahovat najma: Specifikaciu
produktu a nezavaznu navrhovanu / predpokladanu cenu produktu.

1.2 Pisomnad ponuka Preddvajuceho moéZze byt uverejnend na internetovej stranke
Preddvajuceho alebo zaslanda Kupujucemu elektronickou formou, postou resp. inym
sposobom.

1.3 Ponuka moze byt individualizovand podla poZiadaviek Kupujiceho.

1.4 Ponuka je viazana lehotou jej platnosti, ktora je v nej uvedena.

Objednavka

2.1 Kupujuci je povinny informovat Preddvajuceho o vsetkych poZiadavkach, ktoré ma na
produkt a zaroven vyjadrit svoje poZiadavky na cenu produktu.

2.2 Preddvajuci umozZni na poziadanie Kupujucemu osobny kontakt s kontaktnou osobou (v
ramci pracovnych dni od 08:00 do 15:00 hod) na strane Predavajuceho v priestoroch
spolocnosti za Ucelom riadneho prerokovania ponuky Predavajuceho.
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2.3 Zaujem o kupu produktu Kupujuci prejavi prostrednictvom pisomnej zavaznej objednavky,
ktorej nevyhnutnou naleZitostou su vietky Udaje, ktoré obsahuje ponuka Predavajuceho.

2.4 Zaslanie objednavky sa povaZzuje za navrh na uzatvorenie zmluvy zo strany Kupujuceho.

2.5 Objednavka Kupujuceho obsahuje najma, avsak nielen identifikacné udaje Kupujuceho a
Specifikaciu objednaného produktu, cenu, lehotu a miesto dodania produktu.

2.6 Objednavka Kupujuceho musi byt vyhotovena v pisomnej forme, musi byt podpisana
opravnenou osobou, pricom dorucena moze byt elektronickou formou, postou, resp. inym
sposobom.

Potvrdenie objednavky, dohoda o cene

3.1 Predavajuci potvrdi objednavku Kupujuceho pisomnou formou do 5 pracovnych dni od jej
dorucenia (potvrdenie a prijatie moze byt uskutocnené aj formou e-mailu). Pokial
Preddvajuci objednavku do 5 pracovnych dni nepotvrdi, tak sa ma za to, Ze objednavku
neakceptoval a nestava sa pre spolo¢nost zavaznou.

3.2 Pokial Predavajuci nesuhlasi celkom alebo séasti s doru¢enou objedndavkou, tak kontaktuje
Kupujuceho a bezodkladne za¢ne nové rokovanie o zasle mu aktualizovanu ponuku a cenu.

3.3 Pokial Kupujuci aktualizovanu ponuku akceptuje, tak vystavi aktualizovanu objedndvku
(dalsi postup je analogicky podla 3.1.).

3.4 Potvrdenim objednavky zo strany Predavajuceho vznikd medzi zmluvnymi stranami
zavazkovy vztah a zmluvné strany su povinné plnit v rozsahu a terminoch, ktoré boli
vzajomne dohodnuté.

3.5 Zmluvné strany mdzu namiesto objednavky uzatvorit zmluvu za dohodnutych podmienok.

Dodaci list

4.1 Kupujuci, potvrdi prevzatie produktu na dodacom liste, pripadne prevzatim tovaru (proti
podpisu) od postového podniku. BlizSie podmienky dodania a prevzatia produktu su
uvedené v dalsich ustanoveniach tychto VOP.

Faktura

5.1 Preddvajuci vyhotovi pred dodanim produktu faktiru, ktora musi obsahovat vsetky
nalezitosti stanovené prislusSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR a doda
fakturu spolu s produktom alebo az po jeho dodani.

5.2 Faktura musi mat pisomnu formu, musi obsahovat dohodnutu lehotu splatnosti, pri¢om
musi byt zaslana Kupujucemu elektronickou formou, postou, resp. inym relevantnym
sposobom.

5.3 V pripade omeskania Kupujuceho s uhradou faktury za dodany tovar alebo sluzby ma
Preddvajuci pravo uplatnit Urok z omeskania. VySka Uroku z omeskania sa vypocita v sulade
s nariadenim vlady ¢. 21/2013 Z. z., a to ako zakladna Urokova sadzba Eurdpskej centralnej
banky platnd k prvému driu omeskania, zvySena o 5 percentualnych bodov. Predavajuci
mozZe tento Urok uplatnit po predchadzajucom upozorneni Kupujuceho a po uplynuti
lehoty splatnosti faktuary.

V.
Dodacie a preberacie podmienky

Preddvajuci sa zavazuje na vlastné naklady dodat produkt, pokial nebude tcastnikmi pisomne
dohodnuté inak v rozsahu potvrdenej objednavky Kupujicemu a tomuto odovzdat prislusné
doklady vztahujuce sa k produktu, pricom vlastnicke pravo na Kupujiceho prechadza driom
zaplatenia ceny produktu.
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11.

12.

Predavajuci zodpoveda za to, Ze dodavany produkt nema Ziadne faktické ani pravne vady ani
iné vady a dodany produkt zodpoveda prislusnym pravnym predpisom tykajucim sa predaja
produktu, pricom Kupujuci je povinny prevziat produkt v dohodnutom termine a skontrolovat
neporuSenost a pocet kusov dodavaného produktu pri jeho preberani a o zistenych
nedostatkoch bezodkladne upovedomit Predavajiceho z dovodu, Ze na neskor uplatnené vady
tykajlce sa neporusenosti a poc¢tu kusov dodaného produktu nebude Predavajuci prihliadat.
Kupujuci sa zavazuje riadne dodany produkt prevziat podpisom na dodacom liste alebo
podpisom pri prevzati od postového podniku (s vynimkou produktu, pri ktorom upozornil
Predavajuceho na vady produktu tykajuice sa neporusSenosti a poctu kusov dodaného
produktu, vtedy nie je povinny produkt prevziat.)

Prevzatim produktu Kupujucim prechddza na tohto nebezpecenstvo Skody na produkte a
momentom uplynutia jedného pracovného dna od dorucenia posStovym podnikom/ alebo
momentom potvrdenia prevzatia produktu na Dodacom liste zanikd opravnenie Kupujuceho
uplatriovat voci Preddvajucemu zodpovednost za zjavné vady dodaného produktu.

V pripade ak Kupujuci odmietne prevziat akukolvek cast riadne dodaného produktu, je
Preddvajuci opravneny odmietnut dodanie aj zvy3nej Casti objedndvky a od zmluvy okamZite
odstupit.

Termin dodania objednaného produktu je 60 dni, pricom Predavajuci a Kupujici sa mozu
dohodnut inak v zavislosti na moznostiach Predavajuceho.

V pripade nedostatku personalnych kapacit alebo komponentov, z ktorych sa skladd predmet
obchodného pripadu u jednotlivého dodavatela pre Predavajlceho, je Predavajlci opravneny
dodat predmet obchodného pripadu v dlhsej ako 60 driovej lehote, o ktorej skutoénosti je
Predavajuci povinny, vcas informovat Kupujiceho.

Za ospravedlnite/né dévody omeskania bez vplyvu na realizaciu obchodného pripadu a bez
akéhokolvek sankéného dopadu na Predavajuceho sa povazuju aj skutoCnosti vyssej moci
(povodne, poziar, vojna, pracovné konflikty, ob¢ianske nepokoje, Strajky, uradné opatrenia,
ktoré maju za nasledok obmedzenie Cinnosti alebo zastavenia prace vo vyrobnych alebo
obchodnych prevadzkach Predavajuceho, ako aj iné katastrofy z vysSej moci neovplyvnitelné
Predavajucim), omeskania spOsobené Kupujucim (zmeny v dohodnutych kritériach
a parametroch predmetu obchodného pripadu pocas jeho realizacie, neprevzatie riadne
dodaného produktu) a iné skutocnosti neovplyvnitelné Predavajucim. V pripade vyskytnutia
sa takejto skuto¢nosti sa dodacia lehota primerane predizi a to na nevyhnutny ¢as.

V pripade, ak sa dodanie produktu, resp. suvisiacich sluzieb Kupujicemu omeska z dévodoy,
za ktoré nesie Kupujlci zodpovednost, znasa v plnej miere naklady vzniknuté z takéhoto
omeskania a to v zavislosti od druhu produktu v nadviznosti na dizku omegkania.

Preddvajuci ma pravo uloZit produkt na Gcet Kupujuceho v mieste, ktoré si zvoli v pripade, ak
Kupujuci tento neprevezme v dohodnutej lehote dodania. V pripade uskladnenia produktu v
priestoroch Preddvajuceho, ma tento narok na skladné v obvyklej vyske, ktoré zacina byt
uctované odo dna nasledujuceho po podani ozndmenia o pripravenosti produktu na prevzatie.
V pripade ak Kupujuci odmietne prevziat riadne dodany produkt, ma Preddvajuci pravo
poziadat Kupujuceho o odévodnenie tohto konania. Ak sa odmietnutie prevzatia zaklada na
uplatneni prava na odstupenie od zmluvy v lehote 14 dni od prevzatia produktu, toto pravo nie
je dotknuté a Kupujuci nie je povinny platit Ziadne dalSie poplatky ani nahrady. Ak vsak
Kupujuci odmietne prevzatie z iného dovodu a nevyuZije svoje prdvo na odstupenie,
Predavajuci moze pozadovat Uhradu nakladov spojenych s dodanim produktu.

Kupujuci znasa v plnom rozsahu vsetky naklady suvisiace s likvidaciou odpadu, ktory vznikne v
suvislosti s realizaciou obchodného pripadu.
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VI.
Zodpovednost za vady

Ak Predavajuci porusi dohodnuté ustanovenia Casti objednavky, v ktorej je Specifikovany
objednany produkt, resp. tychto VOP, tykajuce sa dodania produktu, jeho vlastnosti, mnozstva,
kvality, ma produkt vady. Za vady produktu sa povazuje aj dodanie iného produktu ako bol
dohodnuty, ako aj vady v dokladoch urcenych na uzivanie produktu. Predavajuci nenesie
zodpovednost za vady produktu, vratane jeho kvality, v pripade ak je doddvka produktu
zabezpeCovana inak ako prostrednictvom Predavajuceho a produkt bol Predavajucim na
prepravu dodany bez vad.

Preddvajuci nezodpoveda za vady produktu, o ktorych Kupujuci v ¢ase uzavretia prislusného

obchodného pripadu vedel, alebo s prihliadnutim na okolnosti, za ktorych sa tento obchodny

pripad uzavrel, musel vediet, ibaZe sa vady tykaju vlastnosti produktu, ktoré mal mat podla
zmluvy alebo ktoré si Kupujuci vyslovne vymienil.

Predavajlci zodpoveda za vadu, ktord ma produkt v okamihu, ked prechddza nebezpecenstvo

Skody na produkte na Kupujuceho, aj ked' sa vada stane zjavnou aZz po tomto ¢ase. Predavajuci

zodpoveda takisto za akukolvek vadu, ktord vznikne po uvedenej dobe, ak je spOGsobend

porusenim jeho povinnosti a to v lehote dohodnutej v zmluve, odo dna dodania produktu

Kupujucemu.

Ak Predavajuci doda produkt so suhlasom Kupujuceho pred dobou uréenou na jeho dodanie,

mbze az do tejto doby dodat chybajicu ¢ast alebo chybajice mnozstvo dodaného produktu

alebo dodat nahradny produkt za dodany vadny produkt alebo vady dodaného produktu
opravit, ak vykon tohto prava nespdsobi Kupujicemu neprimerané tazkosti alebo neprimerané
vydavky.

Kupujuci ma pravo produkt pri prevzati skontrolovat, avsak nie je povinny okamzZite odhalit

vSetky pripadné vady. Ak sa vada prejavi kedykolvek do 24 mesiacov od prevzatia produktu,

ma spotrebitel pravo tuto vadu reklamovat v stdlade s Obcianskym zakonnikom. V pripade
zistenia vady je kupujuci povinny informovat predavajliceho bez zbytoéného odkladu pisomne,
e-mailom alebo postou.

Vady produktu budu riesené nasledovnym sposobom najneskor do 30 kalendarnych dni od

dorucenia pisomnej reklamacie:

6.1 Kupujuci umozni Predavajucemu preskimat vadu produktu a to v mieste a spdsobom,
ktory vyvola ¢o najmensie naklady.

6.2 Predavajuci poskytne Kupujucemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady produktu a o
lehote, v ktorej vadu odstrani a ta nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dna vytknutia vady
produktu Kupujucim.

6.3 Preddvajlci pred odstranenim vady informuje kupujiceho o jeho prave zvolit si sposob

odstranenia vady, a to bud
a) opravou veci alebo
b) vymenou veci,

ak su splnené zakonné podmienky.
6.5. Kupujuci si nemoze zvolit spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v

porovnani s druhym spdsobom odstranenia vady sp6sobil predavajucemu neprimerané
naklady s ohladom na vsetky okolnosti, najma na hodnotu, ktord by mala vec bez vady,
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10.

a)

b)

na zavaznost vady a na skutocnost, ¢i by druhy spdsob odstranenia vady sposobil
kupujucemu znacné tazkosti.

6.6. Predavajuci ma pravo odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné
alebo ak by si vyZzadovali neprimerané ndklady s ohladom na vSetky okolnosti vratane
okolnosti podla odseku 6.5.

6.7. Ak si kupujuci zvoli odstranenie vady opravou veci, po prvom odstraneni vady opravou sa
doba zodpovednosti za vady predlZuje o 12 mesiacov. Doba zodpovednosti za vady sa
predlZuje iba raz, a to bez ohladu na pocet vykonanych oprav. Kupujuci zaroven berie na
vedomie, e predizenie doby zodpovednosti za vady sa uplatni len v pripade, ak bola vada
odstranena opravou veci.

6.8. Ak nastane situacia, Ze Preddvajuci odmietne zodpovednosti za vady produktu, pisomne
o tychto dévodoch Kupujuceho informuje.

6.9. Kupujuci je opravneny zistenu vadu produktu odstranit sam, resp. prostrednictvom tretej
osoby.

6.10. Kupujuci je opravneny odstupit od zmluvy v pripade, Ze Preddvajuci nie je schopny
odstranit vadu produktu opravou alebo vymenou do 30 dni od uplatnenia reklamacie. V
pripade, Ze Preddavajlci nevybavi reklamaciu v tejto lehote, ma Kupujuci pravo odstupit od
zmluvy a poZadovat vratenie kiipnej ceny.

Predavajuci nezodpovedd za vady produktu vzniknuté nespravnym skladovanim alebo

nevhodnym pouzitim produktu.

Predavajuci tiez nezodpoveda za vady produktu vzniknuté beZinym opotrebovanim,

nespravnym, neodbornym alebo neopatrnym zaobchadzanim s produktom, resp. nevhodnym

strojovym, resp. pristrojovym zariadenim a vybavenim, ktorého sucastou, resp. prislusenstvom
sa produkt stal, ako aj za vady produktu vzniknuté chemickym, elektrochemickym alebo
elektrickym p6sobenim s vynimkou pripadu, ak by takéto posobenie spdsobil Predavajuci.

Narok na uplatnenie zodpovednosti za vady produktu zanika, ak sa bez suhlasu Predavajuceho

vykonali nejaké Upravy, zmeny alebo prace na produkte, resp. neboli dodrzané pokyny, navody,

smernice, resp. zauzivané obvyklé postupy pri inStaldcii produktu, jeho udrzbe a beznych
opravach. Narok tiez zanikd v pripade, ak Predavajuci zisti, Ze produkt, ktory bol reklamovany

Kupujucim ako vadny, bol demontovany, resp. boli na nom vykonané zasahy, ktoré je

opravneny vykonat v prislusnej zaru¢nej lehote vylucne Preddvajuci.

Kupujuci nema ndarok odstupit od zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy uzatvorenej

mimo prevadzkovych priestorov obchodnika v pripade, ak je predmetom tejto zmluvy (§ 19

zdkona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela):

poskytnutie sluzby,

i. akdoslo k uplnému poskytnutiu sluzby a

ii. poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy s
vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom,
Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti
sluzby, ak je podla zmluvy spotrebitel povinny zaplatit cenu,

dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu,

ktory obchodnik nemoze ovplyvnit a ku ktorému moze dojst pocas plynutia lehoty na

odstupenie od zmluvy,

dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii spotrebitela alebo tovaru vyrobeného na mieru,

dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze,

dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany

zdravia alebo z hygienickych dévodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny,
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f)

g)

h)

11.

dodanie tovaru, ktory vzhladom na svoju povahu moze byt po dodani neoddelitelne zmiesany

s inym tovarom,

vykonanie naliehavych oprav alebo udriby pocas navstevy u spotrebitela, o ktoru spotrebitel

vyslovne poziadal obchodnika; to neplati pre zmluvu, ktorej predmetom je poskytnutie inej

sluzby ako oprava alebo udrzba, a pre zmluvu, ktorej predmetom je dodanie iného tovaru ako

nahradného dielu potrebného na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli zmluvy uzavreté

pocas navstevy obchodnika u spotrebitela a spotrebitel si tieto tovary alebo sluzby vopred

neobjednal,

dodanie zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov, audiovizudlnych zdznamov alebo

softvéru v ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny,

dodanie digitdlneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na hmotnom nosici, ak

i. dodavanie digitdlneho obsahu zacalo a

ii. spotrebitel udelil vyslovny suhlas so zaCatim dodavania digitdlneho obsahu pred
uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy, vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze
vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy za¢atim doddvania digitalneho
obsahu, a obchodnik poskytol spotrebitelovi potvrdenie podla § 17 ods. 12 pism. b) alebo
ods. 13 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela, ak je podla zmluvy
spotrebitel povinny zaplatit cenu.

Pravo Kupujuceho, v pripade, ak je spotrebitelom na odstupenie od zmluvy uzatvorenej na
dialku alebo zmluvy uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho (§ 14 zdkona
€. 108/2024 7.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov), okrem zmltv uvedenych
v § 19 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov:

11.1 Kupujlci ma pravo odstupit od zmluvy/objednavky bez uvedenia dévodu v lehote 14
dni odo dna prevzatia tovaru Kupujucim a v pripade zmluvy o dodavke a odbere tepla
odo dna uzavretia zmluvy o dodavke a odbere tepla.

11.2 Lehota na odstUpenie od zmluvy sa povaZuje za zachovanu, ak ozndmenie o odstupeni
od zmluvy bolo odoslané Predavajucemu najneskor v posledny den lehoty.

11.3 Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy je potrebné informovat Predavajuceho
o rozhodnuti odstupit od zmluvy/objednavky jednoznaénym vyhlasenim (napriklad
formuldrom odovzdanym pri uzatvarani zmluvy zaslanym postou, faxom alebo e-
mailom) na adresy:

Adresa: STEFE Rimavskd Sobota, s.r.0., Gorkého ul. €. 8a, 979 01 Rimavska Sobota
Email: rimavskasobota@stefe.sk
Tel. kontakt: +421 47 5631 172

11.4 Po odstupeni od zmluvy je Kupujuci povinny do 14 dni odo dia odstupenia od zmluvy
zaslat tovar spat alebo odovzdat tovar Predavajicim alebo osobe urcenej
Preddvajucim na prevzatie tovaru; to neplati, ak Predavajuci navrhne, Ze si tovar
vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim urcenej osoby. Lehota podla prvej vety
sa povazuje za zachovanu, ak Kupujuci odosle tovar Predavajucemu najneskor v
posledny den lehoty.

11.5 Po odstupeni od zmluvy budu Kupujucemu do 14 dni odo diia dorucenia oznamenia
o odstupeni od zmluvy vratené vsetky platby, ktoré Predavajuci od Kupujuceho prijal
na zaklade alebo v suvislosti so zmluvou uzavretou na dialku, zmluvou uzavretou
mimo prevadzkovych priestorov Predavajliceho alebo s doplnkovou zmluvou vratane
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nakladov na dopravu, dodanie, postovné a inych nakladov a poplatkov, ak platné
pravne predpisy nestanovuju inak.

11.6 Preddvajuci nie je povinny Kupujicemu vratit platby podla bodu 10.5. pred tym, ako
mu je tovar doruceny, alebo kym Kupujuci nepreukaZze zaslanie tovaru spat
Preddvajucemu,

11.7 Uhrada bude uskutoénena sp6sobom uvedenym v odsttipeni od zmluvy / objednavky
bez Uctovania akychkolvek dalSich poplatkov.

VII.
Platobné podmienky

Cena produktu je stanovena v dostupnom cenniku Predavajuceho, resp. v potvrdenej
objednavke. Ak sa cena produktu stanovena v cenniku a potvrdenej objednavke bude odliSovat
zavazna kupna cena pre cely obchodny pripad je cena uréend v potvrdenej objedndvke.

Ak sa Predavajuci a Kupujuci pisomne nedohodnu inak, su pre nich zavazné nasledovné

platobné podmienky:

2.1 Kupujuci uhradi cenu produktu v hotovosti do ruk Predavajuceho, v hotovosti/ bankovym
prevodom pri prevzati produktu osobne/formou dobierky alebo prevodom na ucet
Predavajuceho uvedeny na fakture, s tym, Ze vo fakturovanej sume su zahrnuté aj naklady
Predavajuceho na dopravu produktu a jeho vyloZenie u Kupujuceho.

2.2 splatnost ceny produktu a vystavenej faktiry je 14 kalendarnych dni a mdéze byt po
vzajomnej dohode medzi Predavajucim a Kupujucim stanovend odlisSne (vystavenim
predfaktury, dlhSou dobou splatnosti...). Ak Kupujuci neuhradi cenu produktu v lehote
splatnosti je Predavajuci opravneny odstupit od zmluvy, kedZe neuhradenie fakturovanej
kipnej ceny v lehote jej splatnosti je povazované za podstatné porusenie zmluvy.

2.3 Kupujuci ma pravo zapocitat svoje pohladavky voci Predavajucemu v pripadoch, kde ma
narok na vratenie penazi alebo iné financné plnenie na zaklade reklamacie alebo inych
pravnych dévodov. Zapocitanie pohladavok je mozné po vzajomnej dohode stran.

2.4 Predavajuci je opravneny, a to aj bez sthlasu Kupujuceho, postupit svoje pohladavky voci
Kupujucemu na tretiu osobu, pricom je povinny postupenie pohladavky a teda novu osobu
veritela pisomne ozndmit Kupujlicemu.

2.5 V pripade neuhradenia fakturovanej sumy v lehote splatnosti je Kupujuci povinny uhradit
Preddvajucemu uroky z omeskania podla platnych pravnych predpisov, ako aj primerané
naklady spojené s vymahanim dlhu. Vyska urokov z omeskania nesmie presiahnut zakonom
stanovenu urokovu sadzbu, ktord je stanovena podla nariadenia vlady ¢. 21/2013 Z. z.
Preddvajuci ma pravo pozadovat uUhradu nakladov vynaloZenych na mimosudne alebo
sudne vymahanie, ktoré musia byt primerané a preukazatelné. Nahrada skody nie je tymto
dotknuta

VIII.
Sankcie

V pripade, ak sa dodanie produktu, resp. suvisiacich sluzieb Kupujucemu omeska z dévodoy,
za ktoré nesie zodpovednost Kupujuci, ma Predavajlci narok na zmluvnu pokutu vo vyske 0,05
% z ceny dodavaného produktu resp. ceny omeskaného plnenia za kazdy den omeskania,
maximalne vsak do vysky 5 % z takejto ceny. Nahrada skody tym nie je dotknuta.
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V pripade, ak sa dodanie produktu, resp. suvisiacich sluzieb Kupujicemu omeska z dovodoy,
za ktoré nesie zodpovednost Preddavajlci, ma Kupujuci narok na zmluvnu pokutu vo vyske 0,05
% z ceny dodavaného produktu resp. ceny omeskaného plnenia za kazdy den omeskania,
maximalne vSak do vysky 5 % z takejto ceny. Nahrada Skody tym nie je dotknuta.

V pripade, ak Kupujuci neuhradi cenu produktu v lehote splatnosti zavdzuje sa uhradit zmluvnd
pokutu vo vyske 0,05% z nezaplatenej sumy produktu za kazdy def omeskania. Nahrada Skody
tym nie je dotknuta.

V pripade ak Kupujuci odmietne prevziat riadne dodany produkt uhradi Predavajucemu
zmluvnu pokutu vo vyske 30% z ceny dodaného produktu. Nahrada Skody tym nie je dotknuta.
V pripade ak Predavajuci odmietne odovzdat produkt vdohodnutej lehote, uhradi
Kupujucemu zmluvnu pokutu vo vyske 30% z ceny dodaného produktu. Nahrada Skody tym nie
je dotknuta.

Zmluvné pokuty v zmysle tohto ¢lanku sa neuplatiiuju v pripade, Ze pocas realizacie vzniknu
také skutocCnosti, ktoré v ¢ase vypracovania cenovej ponuky, objednavky alebo podpisania
zmluvy neboli zndme a mali za nasledok predizenie dodania produktu.

VII.
MIiéanlivost

Kupujuci je opravneny pouzit Preddvajucim dodané dokumenty (vykresy, modely, vzorky,
technickd dokumentacia a pod.) suvisiace s predajom a kupou produktu, vylu¢ne za ucelom
realizacie konkrétneho obchodného pripadu, pripadne na nasledné pouzitie, resp. uzivanie
produktu, pri¢om tieto nie je opravneny poskytnut tretim osobam, resp. tieto pouzit za inym
ako uvedenym ucelom.

Kupuijuci je povinny zachovat mlc¢anlivost a nezverejnit tretim osobam Ziadne informacie, resp.
dokumenty tykajuce sa realizacie zmluv s Predavajlcim, a to aj po ukonceni obchodnej ¢innosti
s Preddvajucim. Tato povinnost sa nevztahuje na plnenie si zakonnych povinnosti, resp.
povinnosti vyplyvajucich zrozhodnuti organov verejnej moci. V pripade zaujmu takéto
informacie, resp. dokumenty zverejnit tretim osobam, je Kupujlci opravneny tak vykonat
vyluéne s predchadzajucim pisomnym suhlasom Preddavajuceho.

VIIIL.
RiesSenie sporov

Kupujuci ma pravo sa obratit na Predavajuceho so Ziadostou o napravu v pripade, ak nie je
spokojny so spésobom, akym Predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze
boli porusené jeho prava.

V pripade, Ze Predavajuci na Ziadost odpovie zamietavo alebo na riu neodpovie do 30 dni od
jej odoslania, Kupujuci ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu.
Subjektom alternativneho rieSenia sporov je: Slovenska obchodna inSpekcia (SOI), Prievozska
32, 827 99 Bratislava, web: www.soi.sk.

Kupujuci mozZe vyuzit aj platformu rieSenia sporov online, ktord je dostupna na
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

IX.
Zaverecné ustanovenia
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Tieto VOP, ako aj vSetky pravne vztahy z nich vyplyvajlce, resp. vzniknuté sa riadia platnymi a
ucinnymi vSeobecne zavaznymi predpismi SR.

Tieto VOP su dostupné na webovom sidle a v sidle Predavajuceho.

V pripade, ak niektoré ustanovenia tychto VOP su alebo sa stanu neplatnymi, nedcinnymi alebo
nerealizovatelnymi, nebude tym dotknutd platnost, G¢innost a realizovatelnost zostdvajucich
ustanoveni VOP. Tieto VOP predstavuju blizSiu Upravu vzajomnych prav a povinnosti
Predavajuceho a Kupujuceho, medzi ktorymi obchodna ¢innost bude realizovana na zaklade
uzatvorenej zmluvy. Ako prioritne je zdvazna uUprava, ktoru obsahuju jednotlivé obchodné
dokumenty popisané v tychto VOP a nasledne tieto VOP.

Predavajuci si vyhradzuje pravo zmenit tieto VOP kedykolvek podla svojho uvézenia,
obchodnej politiky a platnej legislativy. Je viak povinny vopred tieto zmeny zverejnit na
obvyklom mieste ich dostupnosti a dorudit ndvrh aktualizacie Kupujicemu s uvedenim datumu
ucinnosti zmien. V pripade, ak Kupujuci nesuhlasi so zmenami VOP je povinny svoj nesuhlas
vyjadrit pisomne (aspon e-mailom,) a to v lehote do 30 dni od ich zverejnenia, v opacnom
pripade sa ma za to Ze so zmenami suhlasi.

Poucenie o uplatneni prava spotrebitela na odsttipenie od zmluvy

1. Pravo na odstuipenie od zmluvy predmetom ktorej je tovar

1.1 Zakaznik ma pravo odstupit od zmluvy/objednavky bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.
1.2 Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 drioch odo dna, ked Kupujuci s vynimkou

1.3

dopravcu prevzal tovar. Lehota na odstupenie od zmluvy sa povaZuje za zachovanu, ak
oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané Predavajicemu najneskor v posledny den
lehoty.

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy je potrebné informovat spolo¢nost o rozhodnuti
odstupit od zmluvy/objedndvky jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym
postou, faxom alebo e-mailom) na adresy:

Adresa: STEFE Rimavska Sobota, s.r.0., Gorkého ul. ¢. 8a, 979 01 Rimavska Sobota
Email: rimavskasobota@stefe.sk
Tel. kontakt: +421 47 5631 172

1.4 Na ucel odstupenia od zmluvy/objedndvky mozZe Kupujuci pouZit vzorovy formular na

1.5

1.6

1.7

odstUpenie od zmluvy, ktory je sucastou dodavaného produktu alebo sa nachddza na
webovom sidle Predavajuceho.

Lehota na odstupenie od zmluvy je dodrzana, ak bolo oznamenie o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy dorucené pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.
Zakaznik nemézZe odstupit od zmluvy, ak je predmetom zmluvy dodanie digitdlneho obsahu,
ktory nie je dodany na hmotnom nosici (pdf sibory a dokumenty, pdf prezentdcie, pdf knihy
a brozury, pdf Skoliace materidly, CD a DVD nosice) a pred zaciatkom plnenia dal vyslovny
suhlas so zaCatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie, pricom bol
informovany, Ze tymto suhlasom straca pravo na odstupenie od zmluvy.

V pripade dorucenia poskodeného produktu, ktory ma charakter pdf siboru a dokumentu,
pdf prezentacie, pdf knihy a brozury, pdf Skoliaceho materialu, CD a DVD nosica ide o

Strana 10 z 12



reklamaciu a dojde k vymene poskodeného produktu kus za kus do 14 dni od oznadmenia
reklamacie.

2. Dosledky odstupenia od zmluvy

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Po odstupeni od zmluvy budd Kupujucemu vratené vsetky platby, ktoré boli uhradené v
suvislosti s uzavretim zmluvy/objedndavky, najméa kdpnu cenu vratane nakladov na dorucenie
tovaru. To sa nevztahuje na dodatoc¢né naklady, ak si Kupujuci zvolil iny druh dorucenia, ako
je najlacnejsi bezny spésob dorucenia na trhu.

Platby budu vratené bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dnia,

ked bude dorucené ozndmenie o odstupeni od zmluvy/objednavky, vratane produktu, ktory
bol dodany.

Uhrada bude uskutoénend spésobom uvedenym v odsttpeni od zmluvy / objednéavky bez
uctovania akychkolvek dalSich poplatkow.

Platba za zakupeny tovar bude uhradena aZ po doruceni vrateného tovaru spat na adresu
spolocnosti.

3. Vratenie tovaru v pripade odstupenia od zmluvy

3.1

Tovar je moZné zaslat spat na adresu spolocnosti alebo ho odovzdat priamo v sidle
spolocnosti.

Lehota sa povazuje za zachovanu, ak tovar bude odoslany spat pred uplynutim 14 driovej
lehoty.

Spotrebitel zodpoveda za skody na tovare vzniknuté v dosledku zaobchadzania s nim inym
spOsobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.

4. Pravo na odstupenie od zmluvy predmetom ktorej je sluzba

4.1

Zakaznik ma pravo odstupit od zmluvy/objednavky bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.
Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 dinoch odo dia potvrdenia objednavky.
Lehota na odstupenie od zmluvy sa povaZuje za zachovanu, ak ozndmenie o odstUpeni od
zmluvy bolo odoslané predavajucemu najneskor v posledny den lehoty.

Datum vydania a publikovania : 31. 07. 2026
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VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALKU A ZMLUVY
UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIKA

(Vyplrite a zaslite tento formular, len ak si Zelate odstupit od zmluvy uzavretej na dialku
alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika.)

— Komu [Obchodnik dopini svoje obchodné meno, sidlo alebo miesto podnikania a e-mailovu
adresufj: ..............

— Tymto oznamujem/oznamujeme?*, Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy o dodani
alebo poskytnuti tohto produktu: ..............

— Datum objednania/datum prijatia* ..............
— Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebiteflov* ..............
— Adresa spotrebitela/spotrebitelov* ..............

— Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (ak sa tento formular podava v listinnej podobe)

* Nehodiace sa preciarknite.
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