STEFE Zvolen, s.r.o.

POVINNE ZVEREJNOVANE INFORMACIE V ZMYSLE § 6 ZAKONA
¢. 136/2010 Z. z. O SLUZBACH NA VNUTORNOM TRHU

(1) Usadeny poskytovatel sluzby a cezhrani¢ny poskytovatel sluzby (dalej len , poskytovatel
sluzby”) je pred poskytnutim sluzby alebo pred podpisanim zmluvy o poskytnuti sluzby
povinny prijemcu sluzby zrozumitelne a jednoznacne informovat o:

a) obchodnom mene, pravnej forme, mieste podnikania alebo bydlisku, sidle, telefénnom
Cisle, faxovom Cisle alebo adrese na zasielanie elektronickej posty,

Obchodné meno: STEFE Zvolen, s.r.o.

Pravna forma: spolo¢nost s rucenim obmedzenym
Sidlo: Unionka 54, 960 01 Zvolen

Telefén: +421 45 5248 600

E-mail: zvolen@stefe.sk

b) oznaceni registra alebo inej tradnej evidencie osob, ktorym bolo udelené opravnenie, a
Cisle, pod ktorym je v tomto registri alebo evidencii zapisany, ak sa poskytovatel sluzby do
prislusného registra alebo evidencie zapisuje,

Register: Okresny sud Banska Bystrica
Oddiel: Sro
Vlozka ¢.: 2128/S

c) prislusnom jednotnom kontaktnom mieste alebo o prislusnom organe, ktory rozhodol o
udeleni opravnenia, na zaklade ktorého poskytovatel poskytuje sluzbu,

Prislusné jednotné kontaktné miesto a prislusny orgdn, ktory rozhodol o udeleni licencie na
podnikanie: Elektronické jednotné kontaktné miesto: https://www.minv.sk/?elektronicke-
jednotne-kontaktne-miesto

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi: https://www.urso.gov.sk/

d) identifikacnom Ccisle pre dan z pridanej hodnoty, ak mu bolo pridelené, inak o danovom
identifikatnom ¢isle,

IC DPH: SK2020478394

e) svojom clenstve v profesijnej organizacii, ak ide o poskytovatela v regulovanom povolani,
udelenom akademickom titule, a tiez v ktorom ¢lenskom State mu bol tento akademicky titul
udeleny, ak je clenom profesijnej organizacie alebo ak mu bol akademicky titul udeleny,

Spolo¢nost je ¢lenom Slovenského zvazu vyrobcov tepla, sidlo Unionka 54, 960 01 Zvolen.
Viac info na https://teploslovenska.sk.
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f) vSeobecnych podmienkach poskytovania sluzby,

VSeobecné obchodné podmienky su dostupné:
e na webovom sidle spolo¢nosti, v sekcii Zvolen / dokumenty na stiahnutie
e https://stefe.sk/zv/sk##dokumenty

g) zmluvnych ustanoveniach, ktoré sa tykaju volby prava alebo volby sudu, ktoré
poskytovatel sluzby uplatiiuje,

Zmluvné vztahy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
PrislusSnym sidom je vecne a miestne prislusny sud SR.

h) zodpovednosti za vady, ak ju poskytuje nad rozsah povinnosti ustanovenej zakonom,

Spolocnost poskytuje zodpovednost za vady v rozsahu ustanovenom vseobecne zavaznymi
pravnymi predpismi. Zodpovednost nad ramec zakona sa neposkytuje, ak nie je vyslovne
dohodnuté inak.

i) cene sluzby alebo odmene, ak je cena alebo odmena urcena vopred,

Cena za poskytované sluzby je predmetom dohody so zdkaznikom v sulade so zdkonom ¢.
18/1996 Z. z. o cendch . O vyske ceny informuje zakaznika pred uzavretim zmluvného vztahu
prostrednictvom cenovej ponuky alebo zverejneného cennika na svojej webovej stranke.

Ak nie je mozné vopred stanovit konecnu cenu v cenovej ponuke, zmluvné strany sa dohodnu
na sposobe jej vypoctu pre konkrétnu sluzbu.

Cena je uréena vopred v dokumente cenovej ponuky a jej vysSka vychadza z ekonomicky
opravnenych nakladov a primeraného zisku.

j) sposobe vypoctu alebo spdsobe urcenia ceny alebo odmeny, ak tato bude stanovena po
poskytnuti sluzby a charakter sluzby neumozriuje stanovit cenu alebo odmenu vopred,

Cena za poskytované sluzby je predmetom dohody so zdkaznikom v sulade so zdkonom €.
18/1996 Z. z. o cenach . O vyske ceny informuje zakaznika pred uzavretim zmluvného vztahu
prostrednictvom cenovej ponuky alebo zverejneného cennika na svojej webovej stranke.

Ak nie je mozné vopred stanovit kone¢nu cenu v cenovej ponuke, zmluvné strany sa dohodnu
na sposobe jej vypoctu pre konkrétnu sluzbu.

Cena je uréena vopred v dokumente cenovej ponuky a jej vySka vychadza z ekonomicky
opravnenych nakladov a primeraného zisku.
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k) zakladnom popise sluzby, ak to nie je zrejmé,

Informacie o produktoch a sluzbach spolo¢nosti si zverejnené na webe v sekcii Zvolen /
Produkty. https://stefe.sk/mt/sk#produkty

I) kontaktnych tdajoch poistovatela, s ktorym uzavrel zmluvu o poisteni, rozsahu poistenia
zodpovednosti za Skodu spésobent vykonom €innosti a 0 tzemnom rozsahu tohto poistenia,

Poistovatel: KOOPERATIVA poistovfia, a.s. Vienna Insurance Group, Stefanovicova 4, 816 23
Bratislava, ICO: 00 585 441, rozsah zodpovednosti za $kodu je Eurdpa, vecny rozsah poistenia
urcuju vSseobecné poistné podmienky pre poistenie zodpovednosti ¢. ZP 606 a pre vyrobkovu
zodpovednost ¢. ZVV 656

m) kontaktnych udajoch, kde moino podat stainost alebo reklamaciu na poskytovanu
sluzbu alebo ziskat informacie o poskytovanej sluzbe v Slovenskej republike.

Adresa: Unionka 54, 960 01 Zvolen
E-mail: zvolen@stefe.sk
Telefon: +421 45 5248 600
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